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1. Obter um cartão Nano SIM 

1) Primeiro, prepare um cartão Nano SIM. O pacote do cartão deve incluir Internet e 

chamadas de voz. Pode adquiri-lo junto dos operadores de telecomunicações locais. Se 

tiver alguma dúvida, contacte o serviço de pré-venda ao cliente. 

2) O cartão SIM deve suportar a rede 4G com transmissão de dados. 

3) O cartão deve ter o código PIN desativado

 

2. Inserção do cartão SIM 

1): Método de inserção: abra a tampa de borracha, coloque o cartão na ranhura, com 

o chip virado para cima (Nota: antes de inserir o cartão SIM, desligue o relógio). 

2): Reinicie o relógio após a inserção bem sucedida do cartão, depois espere pelo sinal 

e comece a trabalhar seguindo o passo seguinte. 

 

3. Descarregar a APP 

Introduza o cartão 

SIM como indicado 

na imagem 



 

1) : Abra o seu Wechat e leia o código QR abaixo, 

descarregar e instalar. 

 

2) : Ou procure o nome da APP: SeTracker na Apple store ou no Google Play para a descarregar 

e instalar. 

 

4. Registar 

1) : Quando a instalação estiver concluída, proceda ao registo da sua conta pessoal. 

 

- Código de registo: Número de identificação ou código de registo, 

não o número IMEI. 

- Conta: O seu número de telefone de controlo 

- Nome de utilizador: O nome do seu filho 

- Palavra-passe: Defina uma palavra-passe de seis dígitos (anote-a, 

não se esqueça dela). 

- Selecionar o idioma da APP: 

- Escolha a sua região (Hong Kong, Europa e África, Ásia e Oceânia, 

América do Norte e América do Sul). 

 

 

 

 

 

 

 

Utilize o seu telemóvel 

para digitalizar 



 

5. Iniciar sessão em 

Depois de se registar, tente iniciar sessão. 

 

- Introduza a sua conta e a sua palavra-passe 

- Selecionar a língua da APP  

- Escolha o seu país (Hong Kong, Europa e África, Ásia e Oceânia, 

América do Norte e do Sul). 

 

 

 

 

 

6. Ajustamento 

1) : Inicie a sessão e procure a definição, clique na lista telefónica ou nos contactos e 

guarde os números de que necessita. O mesmo se aplica às outras funções. 

 

- Definir um número SOS (mãe/pai/irmão/irmão) 

- Apenas os números guardados na lista telefónica ou nos contactos 

estão autorizados a ligar para o relógio. Sugerimos que adicione os 

amigos da criança. 

- É necessário registar os números na aplicação e, em seguida, o 

relógio poderá ligar para esses números. 

- Não se esqueça de premir o botão Guardar. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Ligar para 

R: Para ligar para o telemóvel utilizando o relógio.  

1) Com o dedo, deslize o ecrã para a esquerda ou para a direita, localize a área da Lista 

telefónica e clique, os números que guardou anteriormente na APP serão 

apresentados (pode configurar 10 números), clique no número para o qual pretende 

ligar.  

2) Prima e mantenha premido o botão 1 durante alguns segundos, como mostra a 

imagem abaixo. O sistema chamará os três números SOS um a um se o primeiro ou o 

seguinte não responder e não parará até à segunda ronda.  

3) Prima o botão 1 para cancelar a chamada. 

B: Para telefonar através do telefone. Basta marcar o número que guardou na APP. 

Quando o relógio receber uma chamada, prima o botão 2 para atender e o botão 1 

para cancelar. 

 

 

8. Localização 

1): Ligue o relógio e certifique-se de que está a receber sinal. 

2): Abrir o mapa no APP, clicar na localização e será mostrada a posição em tempo real 

do seu filho. 

Notas: Se o relógio estiver dentro de casa, é normalmente posicionado através de LBS 

ou WIFI, e o desvio é inevitável, uma vez que depende da distância entre o relógio e a 

estação de base e também do ambiente. Se estiver ao ar livre, muda automaticamente 

para GPS, o intervalo de desvio também diminui, mas continua a ser instável quando o 

relógio se move, o que é normal, não pode ser considerado um problema de 

qualidade, não será incluído no serviço pós-venda. 

 

9. Lanterna 

Abra as definições do relógio, encontre a lanterna, clique no padrão da lanterna para a 

ligar ou desligar. 



 

10. Tirar fotografias à distância 

Encontrar o menu de definições na aplicação móvel, clicar em "tirar fotografias à 

distância" para controlar a fotografia à distância, actualizada a cada 30s. Clicar nas 

fotografias para ampliar, rodar 90 graus e verificar a hora a que a fotografia foi tirada. 

 

11. Perguntas e respostas frequentes  

É necessário confirmar alguns pontos sobre o cartão SIM 

1: Tem uma rede GPRS. 

2: Dispõe de uma rede de dados 4G. 

3: Pode apresentar a identificação do autor da chamada. 

PERGUNTAS FREQUENTES: 

1: Apesar de ter introduzido o cartão SIM, continua a não haver sinal. 

A): Verificar se o tipo e o tamanho do cartão estão correctos, verificar também se o 

cartão tem rede 4G. 

B): Verificar se o cartão está corretamente inserido. Primeiro, desligue o relógio, 

depois insira o cartão e reinicie. 

2. Quando os números se registam, isso indica que o dispositivo não consegue ligar-

se à rede. 

- Existe sinal depois de inserir o cartão, por favor verifique, e o relógio pode tocar 

quando recebe uma chamada telefónica? 

- Verificar se o relógio está ligado ou não (antes de utilizar o APP, o relógio deve estar 

ligado). 

- Verifique se o cartão SIM tem o pacote de dados e certifique-se de que pagou as 

despesas telefónicas e de que o cartão SIM está disponível para fazer chamadas. 

- Verifique se o ID do relógio corresponde ou não ao ID da etiqueta. 

- Se o relógio continuar a não funcionar, envie pw,123456,ts# para o número inserido 

no relógio, o seu telemóvel receberá então uma mensagem do seu relógio, envie a 



mensagem e a tampa traseira do relógio para o seu revendedor local, que resolverá 

este problema o mais rapidamente possível.  

3. Quando telefona para o relógio, este diz-lhe que o número que marcou está 

ocupado, tente novamente mais tarde. 

- Há sinal depois de inserir o cartão, por favor verifique. 

- Verifique se guardou os números de telefone na sua APP. 

- Verifique se activou a função NÃO PERTURBAR na aplicação e uma hora definida, se 

sim, coloque-a em OFF.  

4. A hora não pode ser actualizada automaticamente. 

Quando conseguir inserir o cartão (que deve conter dados), o relógio actualizará 

automaticamente a hora, o que pode demorar alguns minutos. Se não for este o caso, 

envie pw,123456,ntpservers,121.43.19.219,8089# através do seu telemóvel para o 

relógio; assim que o telemóvel responder, reinicie o relógio. 

5. A função de posicionamento não está a funcionar. 

- Vá para fora e tente novamente. 

- Quando o relógio entra no MODO STANDBY, entra no MODO DE POUPANÇA DE 

ENERGIA, o que significa que a função de descarga de dados está desactivada. 

6. Não carrega nem arranca 

A bateria entra em modo de auto-proteção, proceda da seguinte forma, passo a passo: 

1): Experimente outro cabo USB para verificar se o cabo original não está danificado. 

2): Prima o botão POWER durante 8 segundos e, em seguida, carregue; o relógio 

indicará que está a carregar após 1 minuto e, em seguida, pode reiniciá-lo. 

3): Se continuar a não funcionar, o relógio tem um tempo de recuperação, após dois 

dias sem energia e recarregando-o novamente, deverá funcionar. 

7. Não há voz no relógio ou no telemóvel. 

Verifique o volume + - durante a chamada. Se o relógio estiver no máximo e continuar 

a não haver voz, o altifalante pode estar danificado e precisa de ser reparado. 

8. O relógio pode receber qualquer chamada. 

Pergunte ao seu operador local sobre a função de identificação de chamadas. 

9. Ao utilizar o relógio para efetuar uma chamada, este indica que não consegue 

estabelecer ligação.  

Verifique o sinal GSM; este será apresentado no ecrã. Se não for esse o caso, o cartão 

SIM pode ter-se soltado, tente ajustá-lo. 



10. Como remover o ecrã de bloqueio do PIN para instalar o cartão SIM no relógio.  

Defina-o primeiro no smartphone para o remover: Definições - Segurança e 

privacidade - Configurar bloqueio do SIM e, em seguida, desmarque "Bloquear cartão". 

 


